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Betriebliches Vorschlagswesen in Sparkassen

Peter Koblank, Marion Jéager

Kaum ein Instrument eignet sich bes-
ser zur Gestaltung und Mitwirkung im
dynamischen Geschehen eines Unter-
nehmens als das Betriebliche Vor-
schlagswesen (BVW). Es umfaBt alle
Bereiche des Unternehmens, sichert
Innovationen, liefert einen wichtigen
Beitrag zum Wirtschaftsergebnis und
ist zugleich Teil einer anspruchsvollen
Personalpolitik.

Als Musterbeispiel far BVW wird hau-
fig die Automobilindustrie mit Serien-
fertigung, hohen Stiickzahlen und Mil-
lionen-Mark-Einsparungen durch spek-
takuldre Ideen der Mitarbeiter ge-
nannt. Mittlerweile hat aber auch die
Dienstleistungsbranche das BVW als
Management-Werkzeug entdeckt.

Nicht nur Gberregionale Geldinstitute
wie die Frankfurter GroBbanken haben
inzwischen ein BVW eingeftuhrt, son-
dern auch viele Sparkassen. Eine Blitz-
umfrage des Autors bei 35 der insge-
samt 772 Sparkassen, Landesbanken
und Landesbausparkassen der Spar-
kassen-Finanzgruppe ergab 23mal die
Auskunft, man habe ein funktionieren-
des BVW (Abbildung 1).

Unternehmerisches Mitdenken
ist gefordert

In jeder noch so perfekten Organisa-
tion sind Verbesserungspotentiale ver-
borgen, die nur der Mitarbeiter vor Ort
erkennen kann. Das Betriebliche Vor-
schlagswesen bietet jedem Mitarbei-
ter die Chance, tber Verbesserungs-
vorschlage (VV) unternehmerisch mit-
zudenken und aktiv mitzugestalten.
Gute Ideen werden prémiert, der Mitar-
beiter partizipiert also direkt an dem
von ihm angeregten Vorteil fur das Un-
ternehmen.

Peter Koblank ist Inhaber der »Ko-
blank Consulting« in Aalen und mit
tber 500 BVW-Mandanten im In-
und Ausland auf Betriebliches Vor-
schlagswesen spezialisiert.

Marion Jager ist BVW-Beauftragte
der Kreissparkasse Ludwigsburg.

Materialeinsparungen, Verzicht auf
unnétige EDV-Ausdrucke, Arbeitsab-
laufanderungen, Energieeinsparung,
Portoeinsparungen sind Beispiele fir
Vorschlage, fur die per Wirtschaftlich-
keitsrechnung eine Einsparung errech-
net werden kann. Bei Vorschlagen zu
Sicherheit, Umweltschutz oder Kun-
denservice jedoch 4Bt sich der Nutzen
nicht genau in Mark und Pfennig be-
rechnen. Denn wie soll man ermitteln,
welche Umsatzsteigerung ein kunden-
freundlicher gestaltetes Formular tat-
sachlich bringt. Dennoch haben auch
solche nicht exakt berechenbaren VV
wichtige Vorteile.

Die Abwicklung der Verbesserungsvor-
schlage erfolgt bei den meisten Spar-
kassen analog der vereinfacht darge-
stellten Abbildung 2.

Die Pramierung ergibt sich, falls eine
Wirtschaftlichkeitsrechnung méglich
ist, als Prozentsatz der Einsparung.
Als Regelsatz gelten 15 bis 25 %. Bei
nicht berechenbaren VV werden Punk-
tesysteme angewandt. Bei einer For-
mularéanderung werden beispielsweise
je nach Umfang der Anderung, Haufig-
keit der Verwendung und Wirksamkeit
des Vorschlags Punkte vergeben, die
letztendlich zu einer Pramie fihren.
Umfangreiche Literatur_tber derartige
Bewertungssysteme hélt das Deut-
sche Institut fur Betriebswirtschaft
(DIB) e.V. in Frankfurt (Friedrichstr.
10 — 12, Tel. 069/2197-253) bereit.

3,5 Mill. DM Einsparung
Nur die Spitze vom Eisberg

Die durchschnittliche Pramie je einge-
fahrtem VV liegt in Deutschland im-
merhin bei 903 DM, bei den Geldinsti-
tuten sogar bei 1104 DM. Diese Zahlen
stammen vom Deutschen Institut far
Betriebswirtschaft, das jedes Jahr
eine BVW-Statistik verdffentlicht. Ba-
sismaterial sind die Angaben von ber
200 Firmen, die Gber 3 Millionen Ar-
beitnehmer beschaftigen (siehe Abbil-
dung 3).

An dieser freiwilligen DIB-Umfrage ha-

ben sich 12 Geldinstitute mit insge-
samt Uber 100000 Beschaftigten, un-
ter ihnen auch vier Sparkassen, betei-
ligt. Diese 12 Banken meldeten ein Vo-
lumen von 3,5 Mill. DM exakt bere-
chenbare Einsparungen, hinzu kommt
der weitaus héhere Nutzen nicht exakt
berechenbarer Vorschléage.

Da sich bisher bei den Geldinstituten
nur jeder 10. Mitarbeiter am BVW be-
teiligt, ist offensichtlich, welch enor-
mes Potential auf diesem Gebiet noch
brachliegt, aber jederzeit erschlossen
werden konnte. Die griffige Zahl von
jahrlich 3,5 Mill. DM berechenbarer
Einsparung in 12 Geldinstituten durfte
also nur die Spitze des Eisbergs dar-
stellen.

Ein Vorschlag bringt im Durchschnitt
21034 DM Einsparung (abzuglich Pra-
mie). Dieses Ergebnis wird entschei-
dend von der Fertigungsindustrie mit-
gepréagt, wo bei entsprechenden Ferti-
gungszahlen selbst kleine Verbesse-
rungen gravierende Einsparungen
bringen kénnen. Wenn an einem Auto-
modell, das pro Jahr 100000mal vom
Band lauft, nur 1 DM pro Stick einge-
spart werden kann, bringt ein einziger
VV bereits ein enormes Ergebnis. Der
fur die Geldinstitute ausgewiesene
Wert muB daher zwangsldufig mit
18812 DM etwas niedriger liegen.

BVW-Beauftragter ist
zugleich BVW-Verkaufer

Die Idee des BVW muB, wie jedes an-
dere gute Produkt, aber innerhalb des
Unternehmens »verkauft« werden: Ziel-
gruppe ist die gesamte Mitarbeiter-
schaft, die aufgerufen ist, VV einzurei-
chen. Eine besondere Rolle spielen
hier die Vorgesetzten, die sich tber
Anregungen ihrer Mitarbeiter freuen
sollten, statt falsche Schuldgeftihle zu
entwickeln (»Warum bin ich nicht sel-
ber darauf gekommen?«), und die Gut-
achter, die ihre VV-Beurteilung zusatz-
lich zu anderen Aufgaben durchfiihren
massen.

Zur Verkaufsférderung werden meist
BVW-Broschiren, Werbebriefe an Mit-
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Abbildung 1: Einige Mitglieder der
Sparkassen-Finanzgruppe, die ein
BVW haben

Kreissparkasse Boblingen
Sparkasse Bonn

Die Sparkasse in Bremen
Sparkasse Coesfeld
Stadtsparkasse Duisburg
Kreissparkasse Esslingen
Kreissparkasse Goppingen
Kreissparkasse Hannover
Kreissparkasse Kéln
Kreissparkasse Ludwigsburg
Sparkasse Mainz
Stadtsparkasse Minster
Nassauische Sparkasse
Stadtsparkasse Nirnberg
Kreissparkasse Siegburg
Landesgirokasse Stuttgart
Kreissparkasse Tubingen
Kreissparkasse Waiblingen
Stadtsparkasse Wuppertal
Bayerische Landesbank
Norddeutsche Landesbank
Westdeutsche Landesbank
Bayerische Landesbausparkasse
Landesbausparkasse Wurttemberg

arbeiter, Berichte in der Firmenzeit-
schrift, Plakate, Werbegeschenke und
Verlosungen eingesetzt. Ein wesent-
licher Faktor ist jedoch, das zeigt auch
das Beispiel der Kreissparkasse Lud-
wigsburg, das persénliche Gesprach
mit den »Kunden.

Das BVW ist eine von oberster Fih-
rungsebene zu delegierende Manage-
mentaufgabe. Die oder der BVW-Be-
auftragte ist in Geldinstituten haufig
der Personal- oder Organisationsabtei-
lung angegliedert, sollte aber dem
Topmanagement direkt und regelma-
Big berichten. In einer Betriebsverein-
barung, bei der der Personalrat mitbe-
stimmen kann, werden die Grundsatze
des BVW definiert.

PC-Einsatz erleichtert
die Administration

Eine groBe Gefahr bei der Umsetzung
des BVW besteht darin, daB der BVW-
Beauftragte in der reinen Administra-
tionsarbeit untergeht. Ein Personal-
Computer stellt daher heute auch im

BVW ein selbstverstandliches Hilfs-
mittel dar. Eine BVW-Datenbank (siehe
Abbildung 4) erméglicht schnelle De-
tailrecherchen, Reports und Statisti-
ken. Die zahlreichen Briefe, beispiels-
weise Eingangsbestatigungen, Zwi-
schenbescheide, Gutachtenanforde-
rungen, Kommissionsunterlagen und
AbschluBbescheide, kénnen ein-
schlieBlich effektiver Terminverfol-
gung aus dieser Datenbank heraus
vollautomatisch erledigt werden.

Die beste Werbung fir das BVW ist
eine kurze Bearbeitungszeit der Vor-
schlage. Sie 148t sich jedoch nur mit
adaquaten technischen Mitteln reali-
sieren. Durch den PC-Einsatz wird die
reine Administrationsarbeit auf ein Mi-
nimum reduziert. Es bleibt also Zeit fur
den kreativen Teil der BVW-Arbeit,
namlich far den aktiven Verkauf des
Produkts »BVW« innerhalb des Unter-
nehmens.

Der uberwiegende Teil der in Abbil-
dung 1 aufgefuhrten Geldinstitute
nutzt ein speziell fur das BVW entwik-
keltes PC-Programm, das insgesamt
tber 500mal in Deutschland, Oster-
reich, der Schweiz und in England im
Einsatz ist. Eine typische Bildschirm-
maske der Software ist in Abbildung 5
dargestellt.

Kaizen neuer Trend
aus japanischen Landen

Neue Trends im BVW schwappten in
den letzten Jahren aus Japan nach Eu-
ropa uber. Der japanische Begriff »Kai-
zen« bedeutet »kontinuierliche Verbes-
serung«. Dahinter steckt das Ziel,
mdglichst viele Ideen der Mitarbeiter
zusammenzutragen. Statt wenigen
herausragenden, aber dementspre-
chend seltenen Mitarbeiterideen be-
vorzugen die Japaner eine groBe An-
zahl kleinerer Vorschlage. Dabei wer-
den insbesondere Vorschlage zum ei-
genen Aufgabenbereich geférdert, die
direkt beim eigenen Vorgesetzten ein-
gereicht und von diesem sofort umge-
setzt werden kénnen. Die Qualitat je-
der Fuhrungskraft wird an der Anzahl
der Vorschlége in seinem Bereich ge-
messen. Bei einem quantitativen Ver-
gleich japanischer und deutscher

Abbildung 3: Ausziige aus der DIB-Statistik fir 1992 Insgesamt | Banken
VV je 100 Mitarbeiter 14,7 9,2
Anteil eingefiihrter VV 372% 13,1%
— Ohne errechenbare Einsparung 29,9 % 11,1%
— Mit errechenbarer Einsparung 7,3% 2,0%

Errechenbare Einsparung je VV 21034 DM | 18812 DM
Pramie je eingeftihrter VV 903DM | 1104 DM

Abbildung 2: Grundschema der VV-Be-
arbeitung

1 | Der VV wird auf einem VV-For-
mular oder auch formlos bei
der oder dem BVW-Beauftrag-
ten eingereicht.

2 | Der BVW-Beauftragte ent-
scheidet, welche Fachabtei-
lung geeignet ist, den VV zu be-
gutachten und fordert dort eine
Stellungnahme an. Manchmal
mussen mehrere Fachabteilun-
gen eingeschaltet werden.

3 | Die BVW-Kommission, in der
Regel zur Halfte vom Personal-
rat besetzt, entscheidet letzt-
endlich dartuber, ob der VV re-
alisiert und pramiert oder aber
abgelehnt wird. — Das durch-
schnittliche Verhaltnis von
Ablehnungen zu Annahmen ist
27,

4 | Der Einreicher wird vom BVW-
Beauftragten, tber die Pramie
oder aber die Griinde, die zur

Ablehnung fuhrten, informiert.

5 | Pramienzahlung mit der nach-
sten Gehaltsabrechnung. Pra-
mie unterliegt der Einkom-
mensteuer.

BVW-Statistiken muB man sich Gber
die dahinterstehenden Qualitatsunter-
schiede im klaren sein. Wenn zum Bei-
spiel in Japan irgendwo ein Wasser-
hahn tropft, wird der Mitarbeiter bei
seinem Vorgesetzten einen Kaizen-
Vorschlag machen, der kurzerhand
umgesetzt und mit einer minimalen
Préamie versehen wird.

In Deutschland wirde der BVW-Beauf-
tragte einen solchen Bagatell-Hinweis
gar nicht erst als VV annehmen. Die-
ses Vorgehen birgt jedoch das Risiko,
daB letztendlich eine ganze Reihe von
Wasserhahnen tropft und teure Res-
sourcen unnétigerweise verschwendet
werden. Die Unterschiede zwischen
Deutschland und Japan sind daher be-
achtlich und nicht unbedingt ver-
gleichbar.

Verkurzte Produktlebenszyklen, inten-
siver internationaler Wettbewerb und
die umfassende Beriicksichtigung
okologischer Aspekte sind aktuelle
Aufgabenstellungen, bei deren Lo6-
sung kein Unternehmen auf das aktive
Mitdenken aller Mitarbeiter verzichten
kann. Noch immer ist im Unterneh-
men - und dies gerade im Dienstlei-
stungssektor — die wertvoliste Res-
source der Mensch mit seinem uner-
schopflichen Ideenpotential.
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Abbildung 4: Beispiel fir eine BVW-Datenbank
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(Einreicher
und Gutachter)
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Verbesserungs-
vorschldge

Klassifi-
zierung

Brief-
konserven

VV-Langtext

Kreissparkasse Ludwigsburg —
ein BVW-Fallbeispiel

Von den rund 1500 Mitarbeitern der
Kreissparkasse Ludwigsburg beteilig-
ten sich bisher etwa 12% am BVW.
Einige Mitarbeiter reichten sogar meh-
rere Vorschléage pro Jahr ein, so daB
1992 320 VV hereinkamen. Bezogen
auf die vergangenen zwei Jahre, wur-
den dabei 22 % aller Vorschlage reali-
siert. Die durchschnittliche Pramie be-
trug 340 DM.

Ndtzliche Vorschlédge

Ein besonders hoch pramierter VV war
2.B. der »Verzicht auf Briefumschlage
beim Verteilen von Familien-Freizeit-
<alendern«: Die Freizeitkalender der
Sparkasse erfreuen sich in Ludwigs-
ourg groBer Beliebtheit und werden
am Jahresende in sehr groBer Stiick-
zahl im gesamten Landkreis an alle
Haushalte verteilt. Da diese Kalender
relativ stabil sind, kénnen sie auch
dhne Briefumschlége in die Brief-
<asten gesteckt werden. Das ist auch
'm Sinne des Umweltschutzes. Der
Einreicher dieses Vorschlages erhielt
sine 2Q00-DM-Préamie.

in den seltensten Fallen kann jedoch
armittelt werden, inwieweit durch Vor-
druckoptimierungen usw. tatsachlich
Kosten eingespart werden konnten.
Auch durfte sich schwer nachvollzie-
1en lassen, ob neugestaltete Vordruk-
<e oder Werbemittel die Kunden oder
auch Mitarbeiter starker als die alten
motiviert haben. Es 14Bt sich in der Re-
Jel auch nicht prazise feststellen, ob
verstérkte Vertragsabschliisse ursach-
lich auf einen VV oder auf ganz andere
Faktoren zuriickzuftihren sind.

Doch auch Vorschlage, deren Nutzen

Andere Texte
(auch ohne
BVW-Bezug)

sich nicht so exakt errechnen 14Bt,
kénnen dennoch sehr wertvoll sein.
Ein Beispiel dafr ist eine »Neue Wer-
beetat-Unterstitzung von Vereinen im
Sinne des Umweltschutzes«. Statt Pla-
stik- und Papiertischtiichern sowie an-
derer Werbemittel wurde der Einsatz
eines Geschirrmobils geférdert. Ein
Vorschlag, der mit 1500 DM pramiert
wurde.

Den Hauptnutzen des BVW sieht die
Sparkasse darin, daB es unternehme-
risches Denken und Handeln bei den
Mitarbeitern fordert. Gefragt ist daher
konstruktive Kritik. Es ist extrem wich-
tig, daB die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die taglich mit den Kunden im
Gesprach sind, Kundenreaktionen so-
fort weitergeben kénnen. Diese Mit-
arbeiter kénnen ihren Arbeitsbereich
am besten beurteilen, und das BVW

baut durch die Anonymitat Hemmnis-
se ab. Die Sparkasse erfahrt Gber das
BVW, wo und wie Verbesserungen auf
schnellstem Weg erzielt werden kén-
nen.

Ohne eine PC-Datenbank wére bei der
hohen Zahl von Vorschlagen, die jahr-
lich eingereicht werden, ein Uberblick
Uber bereits vorliegende, gleichlauten-
de Vorschlédge aber wohl kaum noch
moglich. Anfangs wurde in der Spar-
kasse zwar noch tberlegt, ein eigenes
Programm zu schreiben. Bei den Uber-
legungen, welche Querverweise und
wie viele Datenbanken dafir erforder-
lich sind, kam die Sparkasse letztlich
zu dem SchluB, daB der Zeitaufwand
dafar zu hoch ist. Sie entschied sich
far den Erwerb eines auf dem Markt
bereits verfiigbaren, ausgereiften Pro-
dukts. <

Zur Werbung fur das Vorschlagswesen
verwendet die Sparkasse auch Plaka-
te. Doch die meisten neuen Vorschla-
ge gehen nach Erscheinen der »BVW-
Erfolgsartikel« ein. In der Hauszeitung
wird vierteljahrlich, zum Teil mit Fotos,
von besonders erfolgreichen BVW-
Teilnehmern berichtet. Genannt wer-
den alle angenommenen Vorschlige,
sofern vom Einreicher einer Verdffent-
lichung zugestimmt wurde.

Persénliche Kontakte wichtig

Werbung fur das BVW 188t sich jedoch
besonders wirksam uber persénliche
Kontakte, insbesondere in Gespra-
chen mit den Fihrungskréften, die die
Vorschlége begutachten, machen.

Auch sollten die BVW-Verantwort-
lichen, wann immer sich ein AnlaB bie-

Abbildung 5: Beispiel fur eine PC-Bildschirmmaske zum Erfassen von Gutachtern

Datei Recherche Listen Briefe Service Import Optionen Ende
VV-Nr. : 93011
Kurztext : Alphaindex reduzieren

Pers-Nr. Gutachter A-Art Ausgang  Zurick MZ

8070 Gutjahr Karl EK1
9459 Wissmann Michaela EFV

Bauer Hans
Bauer Elke

Baschwitz Wolfgang PLW-ba

Baumann Birgit
Baumbach Klaus
Baumeister Stephan AHD

A 7.11.92 13.11.92 0
D13301.03 i E Ty

Personal
7012
MVM-ba 5810
EPS-ba 3993
Ausgetreten 5717
WSA 7323
5960

Esc <!
Ende Auswahl

Datei-Vorschlag-Gutach
Esc F1 F2 F4

Ende Hilfe Name Speichern Loschen Text Einreicher
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tet, zum Beispiel bei der Pramierung
eines Gruppen-VV, in die Geschafts-
stellen gehen und mit den einzelnen
Mitarbeitern das Gespréch suchen. In
Ludwigsburg ist dies Praxis. Durch
diesen personlichen Kontakt entsteht
far viele Mitarbeiter, die vielleicht nur
ein- bis zweimal im Jahr in die Haupt-

stelle kommen, ein direkter Draht. Und
wenn man sich einmal persénlich
kennt, fallt der Griff zum Telefonhérer
oder zum BVW-Formular nicht mehr
schwer.

Das BVW der Sparkasse Ludwigsburg
war von Anfang an, also seit 1972, in

der Organisationsabteilung eingeglie-
dert. Dies hat sich als sehr sinnvoll er-
wiesen, weil eine Vielzahl von Vor-
schlagen mit Vordrucken oder mit der
Ablauforganisation zu tun haben. An-
dere Sparkassen haben das BVW da-
gegen im Bereich Vorstandssekreta-
riat angesiedelt.




