IBM-PC verwaltet Betriebliches Vorschlagswesen

Zeiss-Brille gegen Betriebsblindheit
VON THEA WERMELSKIRCHEN

Reportage im "PC-Magazin" 32/85 vom 31. Juli 1985
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PCs im Einsaiz

IBM-PC verwaltet Betriebliches Vorschlagswesen
@ ®
Leiss-Brille gegen
® ® ]
Betriebsblindheit

Durch Verbesserungsvorschlage aus dem Kreis der eigenen
Mitarbeiter hat schon so manche Firma kostengtinstiger produ-
ziert, Energie oder Zeit gespart oder zur Unfallverhitung beige-
tragen. Doch der Verwaltungsaufwand steigt mit der Zahl der
Vorschlage und verzogert ihre Einflinrung. Verbesserungsvor-
schlag von Zeiss: verwalten Sie Ihre VVs doch mit einem PC.

-

Bild 1. Dr. Ottmar Kling, Beauftragter fiir das Betriebliche Vorschlags-

wesen bei Carl Zeiss

Der Name Zeiss steht heute oftmals sy-
nonym fiir Qualitdt aus Deutsch-
land. Im Auftrag von Carl Zeiss schuf
der Physiker Ernst Abbe die Theorie der
Abbildung im Mikroskop. Er stellte die
handwerkliche Herstellung von opti-
schen Systemen auf eine wissenschaftli-
che Basis. In Zusammenarbeit mit Abbe
erforschte Otto Schott die Abhingigkeit
der optischen Eigenschaften der Glaser
von ihrer Zusammensetzung.

Bereits 1889 wurde von Abbe die Carl-
Zeiss-Stiftung gegriindet, die heute Al-
leininhaberin von zwei selbstédndigen Ge-
schaftsbetrieben, Carl Zeiss und Schott
Glaswerke, ist. Mit der Griindung der
Stiftung glaubte Abbe den besten Rah-
men fiir die Erfiillung sozialer Pflichten
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gefunden zu haben. Die Entwicklungs-
geschichte der beiden Unternehmen, die
von einer beachtlichen Verbesserung der
Soziallage der Mitarbeiter gepragt ist,
gibt ihm recht. So wurde der Achtstun-
dentag beispielsweise bereits zur Jahr-
hundertwende eingefiihrt.

Auch das Betriebliche Vorschlagswe-
sen bei Carl Zeiss kann heute auf eine
iiber 80jdhrige Geschichte verweisen.
Zwar wurde es erst 1952 in Oberkochen,
dem heutigen Sitz des Stiftungsunter-
nehmens, eingefiihrt, doch schon 1903
forderte die Geschéftsleitung, damals
noch in Jena, die Mitarbeiter durch einen
Anschlag auf, »Vorschlége zur Verbesse-
rung der Betriebseinrichtungen zur Er-
zielung von Ersparnissen irgend welcher

Art, kurz zur Hebung und Entwicklung
des Unternehmens, zu unterbreiten«.

Heute ist Dr. Ottmar Kling fiir das Be-
triebliche Vorschlagswesen zusténdig.
Seit der Ubernahme dieser Aufgabe vor
fiinf Jahren hat er es durch Engagement
und Einfiihlungsvermégen verstanden,
die Zahl der eingereichten Vorschlage
(Motto: Die Zeiss-Brille gegen Betriebs-
blindheit) zu verdoppeln. In die Welt der
Fachausdriicke fiihrt er schmunzelnd
wie folgt ein: »Bei uns heil3t das Betrieb-
liche Vorschlagswesen BVW, ein Verbes-
serungsvorschlag VV und der BBV
schlieflich, bin ich selbst. Das ist der Be-
auftragte fiir das Betriebliche Vor-
schlagswesen.«

Um nicht zuviel Zeit auf die Verwal-
tung der knapp 400 pro Jahr eingereich-
ten Ideen verwenden zu miissen, hat sich
Kling schon friih um eine DV-Losung fiir
das BVW gekiimmert. »Ich m&chte mei-
ne Zeit fiir die Aktivierung der Mitarbei-
ter verwenden«, bekriftigt er und ver-
weist stolz auf seinen IBM-PC/XT, mit
dem er nun schon seit dem Herbst 1984
arbeitet.

Nicht immer hatte Kling soviel Gele-
genheit, seine Gedanken auf Inhaltliches
zu lenken. Ein umfangreiches Karteikar-
tensystem, mit dem nicht nur eingereich-
te VVs erfaft, sondern auch Termine ver-
folgt, Pramienbescheide oder Ablehnun-
gen erstellt und nicht zuletzt auch bereits
dltere Vorschlidge aufgrund eines ausge-
kliigelten Suchsystems wiederauffindbar
gemacht werden muften, nahm viel Zeit
in Anspruch.

Kling ging auf die Suche nach einem
Programm, das ihn von Verwaltungsar-
beit befreit. Er besuchte viele seiner Kol-
legen, die er aus dem DIB kannte. Im
Deutschen Institut fiir Betriebswirt-
schaft tauschen die Beauftragten fiir das
Verbesserungsvorschlagswesen regelmaé-
Big ihre Erfahrungen aus. Auch der
Zeiss-Beauftragte hat dort schon Vortri-
ge gehalten. Was er jedoch bei seinen
Kollegen sah, l6ste sein Problem nicht:
»Verschiedene Firmen haben entspre-
chende Verwaltungsprogramme im Ein-
satz. Aber bei kleineren Systemen, die
auf spezieller Hardware laufen, hitte
ich Durchsetzungsschwierigkeiten bei
meiner DV-Abteilung bekommen und
andere Programme waren einfach eine
Schuhnummer zu grof fiir uns.« Was al-
so tun?

Kling nahm Kontakt mit Peter Ko-
blank auf. Der Aalener Geschiftsleiter
der SES Electronics-GmbH ist schon
lange Zeiss-DV-Partner fiir IBM Perso-
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nal Computer und fand sich schnell be-
reit, ein BVW-Programm fiir den IBM-
PC zu entwickeln. Kling erstellte ein
Grobkonzept und die SES entwickelte
ein Programm, das heute ein Obermenge
all der Pakete ist, die Kling bei seinen
DIB-Kollegen sah. Im September letzten
Jahres war es dann so weit. Kling bekam
einen PC/XT mit dem BVW-Paket. Viel-
leicht kennzeichnend fiir den Arbeits-
platz eines BBV ist, da} auf seinem Mo-
nitor eine getdnte Glasscheibe von
Schott angebracht ist. Wenn sie sich als
geeigneter Blendschutz erweist, werden
wohl bald mehr solcher Scheiben bei
Zeiss zu finden sein. Insgesamt sind dort
immerhin 70 IBM-PCs installiert.
Zunéchst fithrte Kling noch in Dop-
pelarbeit das Karteisystem weiter, damit
alte Vorschldge nicht verloren gehen.
Heute wird nur noch in Ausnahmefillen
nicht der PC zu Rate gezogen. Seine An-
spriiche an das System fafit der BBV so
zusammen: »Das Programm sollte um-
fangreich sein und mir beispielsweise
auch die statistischen Auswertungen fiir
das DIB abnehmen. Andererseits mufte
es einfach zu bedienen sein, denn ich ver-
stehe nichts von EDV. Ich will ein Auto
mit dem ich fahren kann, ohne erst KFZ-
Mechaniker-Meister werden zu miissen.«
Die Benutzerfithrung und das Pro-
gramm der SES erfiillen die gestellten
Bedingungen. Uber eine Batch-Datei
wurde eine kleine Meniifithrung geba-
stelt, die neben dem BVW-Programm
auch das Textpaket Wordstar und einige
DOSTools wie Sichern und Formatieren
von Disketten umfafit. Noch nicht reali-
siert ist der Anschluf3 an das Rechenzen-
trum. »Ich brauche zwar ein paar Perso-
naldaten, aber selbstverstdndlich ldngst
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Bild 2. Durch geschickte Motivation steigt die Anzahl der Verbesse-

rungsvorschlage standig

nicht alle. Auflerdem entstehen in mei-
nem Programm keine Daten, die firmen-
weit nutzbar wiren. In ferner Zukunft
kénnte man trotzdem vielleicht etwas
finden, wo der AnschluB3 an den GroB3-
rechner sinnvoll ist: doch noch die Uber-
nahme der benétigten Daten beispiels-
weise; oder auch eventuell der DFU-Ver-
kehr mit unseren anderen Werkeng,
iiberlegt Kling.

Das BVW-Programm arbeitet menii-
gesteuert. Es ist in Cobol geschrieben
und bezieht geschickt die Funktionsta-
sten in die Arbeit ein. Unter einer Merk-
und Suchzeile, in die der Benutzer die ak-
tuelle Stammnummer, die Nummer des
Verbesserungsvorschlags sowie einen
Suchtext und die Kostenstelle eingeben
kann, zeigt das Hauptmenii die vier Ar-
beitsbereiche: Verwalten und Anzeigen
einzelner Vorschlige und Personenda-
ten, Ubersichten, Listen und Briefe.

Im wesentlichen werden zwei Dateien
verwaltet: eine Personal-Datel, in der so-
wohl Gutachter als auch FEinreicher ge-
fiihrt werden und die Datei der Verbesse-
rungsvorschlidge selbst. Ergéinzt wird die-
ses System durch eine Fiille von Textbau-
steinen, die mit Wordstar erstellt werden.

Ein eingereichter Vorschlag wird bei
der Annahmepriifung mit Datum,
Adresse, Kostenstelle des Einreichers und
Aussagen fiir Statistiken (Mann/Frau,
Arbeiter/Angestellter etc.) ergéinzt. Nach
der Prioritdtspriifung, in der Uber-
schneidungen mit anderen Vorschligen
kontrolliert werden, bekommt der Vor-
schlag eine Nummer, die ihn nun im Sy-
stem stindig begleitet. Kling hat sich ei-
niges ausgedacht, diese Nummer zur
Motivation der Belegschaft zu nutzen.
Jeder zehnte Vorschlag wird mit einer
kleinen Primie bedacht. Jeder Erstein-
reicher erhilt ein Prisent.

B VW Ubersicht Programme VER 01.00 0g.07.85
01 Werk: 00 Stnr: 00000 WYWW: 00000 Suchtext: 00 000000 Hst: 00000
01 uUbersicht Frogramme
Verwalter und Anzeigen Listen
02  Personal -Stamm 12 W's
03 WW-Stamm 14 Einreicher/Gutachter
04 W-Einreicher/Gutachter 15 Statistik
05 VWW-Tente 1& Fostenstellen
06 Kostenstellen 17 Prifungsausschui
07 Suchbegriffe 18 Auswertung DIE
08 PFassworte 19 Pramienliste Lohn/Gehalt
uUbersichten Briefe
07 Personal -Stamme 20 Eingangsbestatigungen
Bild 3 Mit dem 10 W's 21 Zwischenbescheid
Y 2 T ——— - nach YVY-Nummer 22 Abl=shnungsbescheid
vapro_gramm - nach Suchbegriffen 23 Préamienbescheid
wurde die ~ nach Einraichar/Gutachter 24 Mahnung Sutachter
Verwaltun2 der 11 Kostenstellen
Vi B 12 Suchbegriffe
orschlage Bitte Fasswort eingeben : *¥%x¥
wesentlich 1 2 B 3 5 5 7 PASS 8 AUSW 9 10
erleichtert
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Die automatisch erstellte Eingangsbe-
stdtigung enthélt {iber Textbausteine je-
weils die Benachrichtigung des Einrei-
chers, ob und mit welchem Prisent er
iiberrascht wird. Alle zwei Monate be-
kommt er dann einen Zwischenbescheid,
in welcher Phase sein Vorschlag steht.
Damit diese Bearbeitungsphase eines
Vorschlags nicht zu lang wihrt, gibt es
Mahnbescheide an die Gutachter, die ei-
nen Vorschlag bewerten sollen und ihn
vergessen. »Es kommt schon mal vor,
daB so ein Vorschlag auf dem Schreib-
tisch vergraben wird«, gesteht Kling. Zur
Erinnerung wiirden dann diese Briefe
verschickt. »Termine sind nur Termine,
wenn sie auch verfolgt werden«, doziert
der BBV. Er habe zwar keine Weisungs-
befugnis gegeniiber den Gutachtern,
aber so eine Erinnerung habe schon
ihren Effekt. Wenn man mit dem gelern-
ten Chemiker redet, der frither Leiter ei-
ner Zeiss-Forschungs- und Entwick-
lungsabteilung war, merkt der aufmerk-
same Zuhorer allerdings, daf3 nicht nur
die programmerstellten Mahnungen ih-
ren Effekt haben. Kaum ein Gutachter
wird einer personlichen Erinnerung
durch den angesehenen BBV widerste-

hen konnen. Der Computer ist eben nur
Hilfsmittel.

Statistische Auswertungen sind die
Stirken des Systems. Keine miihselig zu-
sammengetragenen Strichlisten und Ko-
lonnenadditionen mehr. Auch die Aus-
wertungen fiir das DIB sind nun auf
Knopfdruck zur Hand, wenn die néchste
Tagung ansteht. »Diese Titigkeit war im-
mer eine der aufwendigsten«, erinnert
sich Kling. » Aber ich mdchte die Zahlen
zum Sprechen bringen.« Heute ist er
froh, daB tiber Statusabfragen die einzel-
nen VVs schnell eingeordnet werden.
Wieviele Vorschlidge wurden eingereicht,
wieviel pramiert, wieviele sind in Bear-
beitung, welche Primien wurden ge-
zahlt. »Der ilteste, noch offene Vor-
schlag ist aus dem Jahr 1980«, berichtet
der erfahrene Zeissianer. »Der Einrei-
cher ist bereits gestorben, aber die Erben
haben natiirlich einen Anspruch, wenn
es zur Realisierung kommt.« Erheblicher
Einfithrungsaufwand und viele Konse-
quenzen, die wahrscheinlich dem FEinrei-
cher iiberhaupt nicht klar waren, haben
den »Veteran-V Vi verursacht. In der Re-
gel ist die Bearbeitung eines Vorschlags
in zwei Monaten abgeschlossen.

Auch der Priifungsausschufl profitiert
von der Rationalisierung in der Verwal-
tung der VVs. Vor jeder Sitzung erstellt
Kling eine Liste der zur Entscheidung
anstehenden Vorschlige, ergdnzt durch
einige Basisdaten und einen kurzen
Kommentar. Durch handschriftlich ein-
getragene Entscheidungen wird die Auf-
stellung zum Sitzungsprotokoll.

Bis 200 Mark sind Priamien steuerfrei.
Kling 14Bt es sich nicht nehmen, diese
personlich zu iiberreichen. Damit auch
die Buchhaltung iiber Pramienausschiit-
tungen informiert ist, erstellt das Pro-
gramm eine nach Lohn und Gehalt ge-
trennte Liste, die eine Ubersicht iiber
Priamien und eventuelle Vorschiisse gibt.
»Eine Uberspielung der Daten in die
Buchhaltung wire den Realisierungsauf-
wand nicht wert«, konstatiert Kling.
Schon die iibersichtliche Liste tue da bes-
sere Dienste als seine vorherigen hand-
schriftlichen Aufzeichnungen. Und noch
einen Grund gibt es fiir den Verzicht auf
die Buchhaltungskopplung. Das BVW-
Paket wird von SES seit der Realisierung
auch allgemein vermarktet. Das Plazet
von Zeiss gibt es, denn man ist iiberzeugt
von dem Produkt. (tw)
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