VORSCHLAGSWESEN

BVW Programm

am PC

Dipl. Wirtsch.-Ing. Peter Koblank

Der Autor leitet in der Bundesrepublik Deutschland

das auf dem Gebiet des Vorschlagswesens fiihrende Bera-
tungsunternehmen. Zu den Kunden geh&ren weit tiber 100
namhafte Firmen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Besonders hat sich die Koblank GmbH auf den
EDV-Einsatz im Vorschlagswesen spezialisiert. In diesem
Bericht wird zunédchst der Nutzen beschrieben, den man
dem Vorschlagswesen in der BRD beimil3t. AnschlieBend
werden EngpaRfaktoren bei der BVW-Abwicklung sowie
deren Losung durch PC-Einsatz dargestellt. Der Bericht
umreifdt die PC-Mdoglichkeiten mit einem kleinen Fallbei-
spiel und endet mit einer Wirtschaftlichkeitsberechnung
fur ,Das BVW Programm®, ein PC-Programm mit mehr als
150 Installationen im deutschsprachigen Raum.

Das  Betriebliche  Vorschlagswesen
(BVW) wird in der Bundesrepublik
Deutschland als Fiihrungs- und Rationa-
lisierungsinstrument betrachtet. Als Ver-
besserungsvorschlag (VV) gilt jede ein-
gereichte Idee eines Mitarbeiters, durch
die eine Verbesserung gegeniiber dem
bisherigen Zustand erreicht wird, deren
Einfiihrung rentabel ist und die ohne
Anregung des Mitarbeiters nicht durch-
gefihrt worden wire. An Stelle der Ren-
tabilitét treten in den letzten Jahren im-
mer mehr Themen wie Arbeitssicher-
heit, Umweltschutz, Qualitit oder Fir-
menimage.

BVW ist rentabel

Uber eine halbe Milliarde Deutsche Mark
spart die westdeutsche Wirtschaft pro
Jahr durch Verbesserungsvorschlige aus
der Belegschaft.

Allein die knapp 200 Firmen, die ihre
BVW-Statistik jdhrlich beim ,Deut-
schen Institut fiir Betriebswirtschaft
e. V.* in Frankfurt verdffentlichen,
konnten 1989 mehr als 400 000 000 DM
Einsparungen verbuchen. Diese Zahl
beinhaltet nur die reinen errechenbaren
Einsparungen, zum Beispiel durch An-
derung von Arbeitsmethoden, Kon-
struktionszeichnungen, Organisations-
abldufen, EDV-Programmen oder durch
Materialeinsparung.

Noch gar nicht beriicksichtigt ist der
unmittelbare Nutzen von Verbesserun-
gen, die sich nicht direkt in Mark und

Pfennige darstellen lassen: Zum Bei-
spiel Umweltschutz- oder Arbeitssicher-
heitsvorschlige.

BVW motiviert die Mitarbeiter

AbschluBbescheide positiver oder nega-
tiver Art verfassen.

BVW-Beauftragter
als Engpaf3-Faktor

Der Personalfiihrungsaspekt des BVW
hat eher kommunikativen und motivie-
renden Charakter. Gefragt ist das ver-
antwortliche Mitdenken aller Mitarbei-
ter — auch Uber die eigentliche, oft eng
umrissene Arbeitsaufgabe hinaus. Wer
— oft am normalen Dienstweg vorbei —
konstruktive Kritik iiben will, kann sich
frei duBern und hat die Chance auf eine
Primie.

Ablauforganisation im BVW

Ein neuer Vorschlag wird normaler-
weise schriftlich oder miindlich beim
BVW-Beauftragten eingereicht. Dieser
legt eine oder mehrere Fachabteilungen
fest, die Gutachten zu diesem VV ablie-
fern miissen. Auf Grund dieser Gutach-
ten entscheidet eine in der Regel paritii-
tisch mit Firmenleitung und Betriebsrat
besetzte BVW-Kommission iiber An-
nahme oder Ablehnung des Vorschlags.
Der Einreicher erhélt dann eine Priimie
oder eine begriindete Ablehnung fiir
seine Idee.

Die zentrale Figur in dieser Abwicklung
ist der BVW-Beauftragte. Er muf3 den
Eingang bestédtigen, Gutachten anfor-
dern, Termine verfolgen, Kommissions-
sitzungen vorbereiten und schlieBlich

Dieser Verwaltungsaufwand kann einen
BVW-Beauftragten von seinen wesent-
lich wichtigeren Aufgaben abhalten:
Werbung fiir das BVW, damit noch mehr
und noch bessere Vorschlige aus der
Belegschaft kommen; Uberzeugungsar-
beit bei den Vorgesetzten, damit diese
das BVW akzeptieren. Motivation der
Gutachter, die neben ihrer normalen Ar-
beit auch noch fiir das BVW Gutachten
erstellen sollen.

In vielen Firmen ist der BVW-Beauf-
tragte zu einem Engpall geworden. Dies
gilt gleichermaBen fiir BVW-Beauf-
tragte, die diese Arbeit neben einer an-
deren Aufgabe (z. B. Patentwesen, Ar-
beitssicherheit, Personalwesen) ausfiih-
ren, als auch fiir hauptberufliche BVW-
Beauftragte (ab einem Volumen von
einigen hundert VV pro Jahr).
Spdtestens an dieser Stelle beschiiftigen
sich die meisten Unternehmen mit der
Frage, wie man den BVW-Beauftragten
mit einem EDV-Programm unterstiit-
zen kann.

Die Losung:
EDV-Einsatz im BVW

Da es sich bei der BVW-Administration
um keine abteilungsiibergreifende Auf-
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gabe handelt, die besser auf dem zentra-
len GroBrechner abgewickelt werden
wirde, kommt in der Regel ein Personal
Computer zum Einsatz.

Uber 150 BVW-Beauftragte in der Bun-
desrepublik, Schweiz und Osterreich
haben sich fiir eine fertige, ausgereifte
PC-Lésung, ,Das BVW Programm®, ent-
schieden. Dieses wurde 1984 als Proto-
typ fiir die Firma Carl Zeiss in Oberko-
chen entwickelt und anschlieBend zu
einer flexiblen Standardlosung fiir alle
Industrie- und Verwaltungsunterneh-
men ausgebaut.

Das BVW Programm

Mit dem BVW Programm kann jeder
eingegangene VV am PC erfalit werden.
Als Beispiel soll ein typischer Vorgang
durchgespielt werden (Bild 1).

Wenn man will, kann man auch den ge-
samten Vorschlagsinhalt in beliebigem
Umfang am PC erfassen (Bild 2).

Bei den Enreichern und Gutachtern
kann man iiber Name oder Personal-Nr.
auf eine Personaldatei zugreifen, damit
Name, Anschrift usw. bei Mehrfachein-
reichern nicht immer wieder neu einge-
tippt werden miissen (Bild 3). Bei den
Gutachtern wird ein Zuriick-Datum fiir
die Terminverfolgung angegeben.
Sobald alle VV, die heute eingegangen
sind, eingegeben sind, kann man mit ei-
nem Tastendruck automatisch fiir alle
Einreicher neuer VV eine Eingangsbe-
stdtigung und fiir alle neu festgelegten
Gutachter eine Gutachtenanforderung
drucken.

Vollautomatische Abwicklung
der gesamten Korrespondenz

Alle Briefe werden vom BVW Pro-
gramm vellautomatisch per Knopfdruck
ausgedruckt. Dabei kann man Textkon-
serven hinterlegen und den Brief genau
so gestalten, wie man ihn sich wiinscht.
Das Beispiel in Bild 4 zeigt eine Ein-
gangsbestitigung flir einen Ersteinrei-
cher. Inhalte des Vorschlags werden auf
Wunsch automatisch als Variablen (im
Beispiel fett gedruckt) in den Brief iber-
nommen. Man kann Briefpapier mit
vorgedrucktem Firmenlogo verwenden
oder den Briefkopf mit ausdrucken.

In dhnlicher Weise kdnnen die Gutach-
tenanforderungen, meist verbunden mit
einem Fragebogen gedruckt werden. Da
man bei den Gutachtern ein Filligkeits-
datum angeben kann, ist ein automati-
sches Mahnwesen mit neuer Terminvor-
gabe vollautomatisch per Tastendruck
moglich. Ebenso kénnen Einreicher von
Vorschligen, die z. B. nach § Wochen

VV-Nummer .......... 900007 (automatisch fortlaufend vergeben)
VV-Kurztitel . .. ........ Recyclingpapier im internen Schriftverkehr einsetzen
Eingangsdatum ........ 15. 01. 90

ANONYMG Ll i s N (nein)

Klassifizierung . ... ..... 1. Zielsetzung: Umweltschutz

2. Betroffen: Alle Abteilungen

Bild 1: Basisdaten eines neuen Vorschlags (Auszug)

VV-Langtext Ist: Es wird normales Papier eingesetzt
Soll: Der Einsatz von Recycling-Papier
— schont unsere Umwelt
— ist auBerdem auch billiger

Bild 2: Manche Firmen erfassen auch den kompletten Inhalt des Vorschlags

. Hans Miiller, Buchhaltung
. Egon Maier, Werksinstandhaltung

Einreicher (max. 10) 1
2

Gutachter (max. 10) 1. Dr. llse Schmidt, Organisation 15. 02. 90
2
3]

. Hugo Schulz, Einkauf Biiromaterial 15. 02. 90
. Franz Huber, Umweltschutzbeauftragter 15. 02. 90

Bild 3: Einreicher und Gutachter werden aus Personaldatei eingeblendet

Beispiel AG
Goethestralle 15-10
9999 Irgendwo

Herrn 15. 01. 90
Hans Miiller
Buchhaltung BVW-Abteilung

im Hause Telefon 47 11
Ilhr Vorschlag Nr. 90/0007 vom 15.01. 90
Recyclingpapier im internen Schriftverkehr einsetzen

Sehr geehrter Herr Miiller,

ber Ihren Vorschlag haben wir uns sehr gefreut! Wir haben ihn unter folgendem
Text:

Ist: Es wird normales Papier eingesetzt
Soll: Der Einsatz von Recycling-Papier
- schont unsere Umwelt
- ist auBerdem auch billiger

erfalBt und an die zustdndigen Fachabteilungen weitergeleitet. Sofern wir lhnen in-
nerhalb der néchsten 8 Wochen keinen abschlieBenden Bescheid geben kdnnen,
erhalten Sie von uns einen Zwischenbescheid. Bei Riickfragen geben Sie bitte die
VV-Nr. 90/0007 an.

Unser Computer hat festgestellt, daR dies |hr erster Verbesserungsvorschlag ist.
Daher legen wir lhnen ein kleines Prasent und eine kleine Broschiire Gber unser
BVW bei. Wir hoffen, von lhnen auch in Zukunft viele gute Ideen zu erhalten.

Mit freundlichem GrulRR

Hans-Martin Schlau
(BVW-Beauftragter)

P.S.: Kopie geht an Miteinreicher:
Egon Maier, Werksinstandhaltung

Bild 4: Beispiel einer Eingangsbestédtigung (Gruppen-VV, Ersteinreicher)
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Beispiel AG
GoethestralRe 15-10
9999 Irgendwo
18.04. 90

BVW-Abteilung
Telefon 47 11
Herrn
Hans Miiller
Buchhaltung
Im Hause

Ihr Vorschlag Nr. 90/0007 vom 15.01. 90
Recyclingpapier im internen Schriftverkehr einsetzen

Sehr geehrter Herr Miiller

Ihr Vorschlag wurde auf der letzten BVW-Kommissions-Sitzung am 17. 04. 90 be-
handelt und angenommen. Die Gesamtpramie betrdgt fiir den Vorschlag
1200,—- DM.

Ihr Anteil in Héhe von 600,— DM wird lhnen mit Ihrer nachsten Gehaltsabrechnung
Uberwiesen.

Uber weitere gute Ideen von |hnen wiirden wir uns sehr freuen!
Mit freundlichem Gruf

Hans-Martin Schlau
(BVW-Beauftragter)

P. S.: Kopie geht an Miteinreicher:
Egon Maier, Werksinstandhaltung

Bild 5: Beispiel Prémienbrief (mit Gesamt- und Teilprémie)

Beispiel AG
Goethestralle 15-10
9999 Irgendwo

18.04.90

BVW-Abteilung
Telefon 47 11
Herrn
Hans Miiller
Buchhaltung
im Hause

Ihr Vorschlag Nr. 90/0007 vom 15.01. 90
Recyclingpapier im internen Schriftverkehr einsetzen

Sehr geehrter Herr Miiller,

Ihr Vorschlag wurde auf der letzten BVW-Kommissions-Sitzung am 17. 04. 90 be-
handelt und leider abgelehnt. Begriindung:

Die Umstellung auf Recycling-Papier wurde bereits im Dezember 1989 von der Or-
ganisationsabteilung beschlosssen. Die Umstellung lauft bereits seit 1. 1. 90. Der
Vorschlag kam leider zu spat.

Uber weitere gute Ideen von Ihnen wiirden wir uns sehr freuen!
Mit freundlichem GruR

Hans-Martin Schlau
(BVW-Beauftragter)

P.S. Kopie geht an Miteinreicher:
Egon Maier, Werksinstandhaltung

Bild 6: Beispiel Ablehnung (mit individueller Begriindung)

immer noch offen sind, automatisch ei-
nen Zwischenbescheid ausgedruckt be-
kommen.

Sobald alle Gutachten da sind, kann
der Vorschlag in der nidchsten BVW-
Kommissions-Sitzung behandelt wer-
den. Dazu kann ein Kommissions-Ar-
beitspapier mit allen zu behandelnden
VV gedruckt werden. Man erginzt
nach der Sitzung die Vorschlige mit
Ablehnungsbegriindungen, Primien
und einigen weiteren Angaben und
kann ein Kommissions-Protokoll druk-
ken.

Die Einreicher erhalten am Schlul} ei-
nen Abschiufbescheid. Dies kann z. B.
ein Pramienbescheid (Bild 5) oder ein
Ablehnungsbescheid (Bild 6) sein.

Alle Briefe werden also individuell, frei
gestaltbar und vollautomatisch vom
BVW Programm gedruckt. Das BVW
Programm ist aber nicht nur ein Text-
programm, sondern auch eine Informa-
tions-Datenbank.

Informations-Datenbank

In der Datenbank des BYW Programms
kann man auch sehr schnell bestimmte
Vorgidnge finden. Unseren Beispiel-VV
kdnnte man  Uber  verschiedene
Suchpfade finden (Bild 7).

Per Knopfdruck sieht man am Bild-
schirm z. B. alle offenen Vorschlige ei-
nes Gutachters oder alle Umweltschutz-
Vorschlidge oder alle Vorschlige mit
papier® im Kurztitel usw. Die Suche
kann auch nach mehreren Merkmalen
verkniipft werden.

Dabei hat man die Wahl, ob man De-
tail-Informationen oder verdichtete Sta-
tistiken ausdrucken will.

In diesem Bericht kdénnen die Moglich-
keiten mit dem BVW Programm nur
beispielhaft und wesentlich vereinfacht
aufgezeigt werden. Das Programm deckt
jedoch in Wirklichkeit die verschie-
densten firmenspezifischen Ablaufarten
im BVW ab und beriicksichtigt auch
Nachprimierungen, Einspriiche, Wie-
dervorlagen, Einfiihrungsiiberpriifung
und vieles mehr.

Hardware und Software

Benotigt wird ein IBM Personal Sy-
stem/2 oder ein anderes Fabrikat mit
Microsoft DOS-Betriebssystem, 640 KB
Hauptspeicher, mindestens 10 MB Fest-
platte, Bildschirm, Tastatur, Drucker.
Ab einem Volumen von 1 500 Vorschla-
gen pro Jahr sollte man das Programm
in einem PC-Netzwerk betreiben, um
von mehreren PC's aus gleichzeitig das
BVW bearbeiten zu konnen.
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Suchpfad Beispiel

VV-Nummer .......... 900007

VV-Kurztitel . .......... ~Recyclingpapier” oder ,papier” oder ,verkehr” usw.
Zielsetzung ........... Umweltschutz

Betroffen. i s Alle Abteilungen

VV-langtext........... Jedes Wort oder Wortbruchstiick im Langtext
Einteichersat s ostess s Miiller oder Maier

Gutachterktisrote 2 Schmidt oder Schulz oder Huber

Bild 7: Ein VV kann iiber verschiedenste Suchpfade gefunden werden.

Vorschldge im Mai 1990

Eingegangen 90
von Ersteinreichern 3
davon noch offen 17
Erledigt 18
— prémiert 6
— abgelehnt 12

— 0. Anerkennung 7

— m. Anerkennung 5
Durchschn. Bearbeitung (Tage) 60

Bild 8: Verdichtete Monats-Statistik (Auszug). In die , Erledigt”-Rubrik kommen in
der Regel Vorschldge, die schon in Vormonaten eingegangen sind.
Ausgangslage:

BVW-Beauftragter ist total Uberlastet.
Keine Sekretérin verfligbar.

Vorschladge pro Jahr ................... 400
Realistische Zeiteinsparung durch PC

gegeniiber manueller Abwicklung pro VV .. 1,5 Stunden
Kosten der Arbeitsstunde ... ............ 50 DM

PC soll neu angeschafft, aber nicht nur fir BVW genutzt werden. Daher werden
seine Anschaffungskosten nur zur Hilfte dem BVW angelastet. Das BVW Pro-
gramm kann in unserem Beispiel 3x im Konzern eingesetzt werden, wird also nur
zu einem Drittel gerechnet.

Wirtschaftlichkeitsberechnung:

Neuer PC mit Drucker (10000DM/2) . ... .. 5000 DM
Das BVW Programm (13900 DM/3) .. .. .. 4700 DM
Texteditors o iy o e ea e 200DM
Einarbeitungskosten- . . ......... ... ... .. 2000DM
Investitionssumme 11900 DM
Einsparung je VV (1,5 Stunden X 50,— DM) . 75DM
Amortisation (11 900,— DM/75,— DM/VV . .. 160 VV "

Die Investition hat sich bereits nach 160 VV amortisiert. Also in weniger als einem
halben Jahr, weil die Beispielfirma 400 VV pro Jahr hat!

Bild 9: Beispiel fiir eine Wirtschaftlichkeitsberechnung. Diese kann fiir jeden Ein-
zelfall individuell durchgefiihrt werden.
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