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Betriebliches Vorschlagswesen in Geldinstituten

In jeder noch so perfekten Organisa-
tion sind Verbesserungspotentiale
verborgen, die nur der Mitarbeiter vor
Ort erkennen kann. Das Vorschlagswe-
sen bietet jedem Mitarbeiter die Chance,
Gber Verbesserungsvorschlige (VV) un-
ternehmerisch mitzudenken und aktiv
mitzugestalten. Gute Ideen werden pri-
miert, der Mitarbeiter partizipiert also di-
rekt am Nutzen der von ihm angeregien
Verbesserung.

Nicht jeder VV ist
quantifizierbar Materialeinspa-
rungen, Verzicht auf unnotige EDV-
Ausdrucke,  Arbeitsablaufinderungen,
Energiceinsparung, Portoeinsparungen
sind Beispiele flr Vorschlige, fir die
sich  per Wirtschaftlichkeitsrechnung
eine Einsparung errechnen lif3t.

Bei Vorschligen zu Sicherheit, Um-
weltschutz oder Kundenservice jedoch
liafst sich der Nutzen nicht in Mark und
Pfennig berechnen. Wie soll man ermit-
teln, welche Umsatzsteigerung cin kun-
denfreundlicher gestaltes Formular tat-
sichlich bringt. Dennoch bringen auch
solche nicht exakt berechenbaren VV
wichtige Vorteile.

Verbesserungsvorschlige werden bei
den meisten Geldinstituten so abgewik-
kelt, wie in Bild 2 etwas vereinfacht dar-
gestellt.

Die Primierung ergibt sich, falls cine
wWirtschaftlichkeitsrechnung moglich ist,

Peter Koblank

Das Betriebliche Vorschlagswesen
(BVW) wurde vor tGber hundert
Jahren von Alfred Krupp erfunden.
Heutzutage hat das BVW nicht nur in
der Industrie, sondern auch im
Dienstleistungssektor als modernes
Personalfiihrungsinstrument einen
hohen Stellenwert erlangt. Peter
Koblank skizziert die Bedeutung des

BVW in Geldinstituten.

als Prozentsatz der Einsparung (meist 15
bis 25 Prozent). Bei nicht berechenbaren
VV werden Punktesysteme angewancdt.

Uber 1000, - Mark

Pramie  Die durchschnittliche Prii-
mic je eingefiihrtem VV liegt in Deutsch-
land immerhin bei 903, — DM, bei den
Geldinstituten sogar bei 1104,— DM.
Diese Zahlen stammen vom Deutschen
Institut fir Betricbswirtschaft (DIB) e. V.
in Frankfurt (Bild 3), das jedes Jahr eine
BVW-Statistik veroffentlicht. Basismate-
rial sind die Angaben von tber 200 Fir-
men. Ein kleiner Auszug aus dieser DIB-
Statistik ist in Bild 4 dargestellt.

12 Banken: 3,5 Millionen
Einsparung An dieser freiwilli-
gen DIB-Umfrage sind auch 12 Geldinsti-
tute mit insgesamt Gber 100000 Beschiif-
tigten beteiligt. Diese melden in Summe
3,5 Millionen DM exakt berechenbare
Einsparungen, hinzu kommt der weitaus
héhere Nutzen nicht exakt berechenba-
rer Vorschlige.

Ein VV mit errechenbarer Einsparung
bringt bei den Geldinstituten im Durch-
schnitt 18812, — DM,

Da sich bisher bei den Geldinstituten
nur jeder 10. Mitarbeiter am BVW betei-
ligt, ist offensichtlich, welch enormes Po-
tential auf diesem Gebiet noch darauf
wartet, endlich erschlossen zu werden.

?: Herr Milbrot, macht sich ein BVW
denn iberhaupt bezahlt?

I: Den Rekord bei uns hilt ein VV
zur Verbesserung der Margengestal-
tung im Kreditgeschift. Er fihrte zu
einer Mehreinnahme von 985000
Mark.

?: So ein VV kommut sicher nicht je-
den Tag vor.

I Stimmt. Viele wertvolle Vor-
schlige, beispielsweise zu Ablaufinde-
rungen oder EDV-Anderungen lassen
sich leider tberhaupt nicht in Mark

Iinterview mit Wolfgang Miulbrot, BVW-Beauftragter
der NORD/LB in Hannover

und Pfennig darstellen.

?: Wie verkaufen Sie Thr BVW im Un-
ternchmen?

I: Berichte in der Hauszeitschrift,
Flhrungskrifterunden und offentli-
che Primierungen haben sich als be-
sonders wirkungsvoll gezeigt.

?: Und mit welchem Erfolg?

1: 1992 hatten wir 650 VV, von denen
18 Prozent realisiert wurden. Die
Durchschnittsprimie je angenomme-
nem VV war 1742 DM.

?: Wickeln Sie Thr BVW mit einem PC

ab?

I: Ohne PC wiire das gar nicht mehr
denkbar. Es gibt speziell fiir das BVW
eine sehr gute PC-Software, die euro-
paweit ein paar hundert Mal, darunter
auch bei mehr als 20 Geldinstituten,
im Einsatz ist.

?: Ist es schwierig, ein BYW neu ein-
zufihren?

I: Das DIB in Frankfurt bietet dazu
Seminare an — bis hin zur zweiwtchi-
gen Ausbildung zum BVW-Beauftrag-
ten.
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Autor Peter Koblank

BVW lauft nicht von

alleine Die ldee des BVW mufs,
wic jedes gute Produkt, innerhalb des
Unternchmens ,verkauft® werden: Dic
Zielgruppen sind in Bild 5 dargestellt,

Zur Verkaufsforderung werden meist
BVW-Broschiren, Werbehriefe an Mitar-
beiter, Berichte in der Firmenzeitschrift,
Plakate, Werbegeschenke und Verlosun-
gen eingesetzl.

Das BVW ist eine von oberster Fiih-
rungsebene zu delegierende Manage-
mentaufgabe. Die oder der BVW-Beauf-
rragre ist in Geldinstituten hiufig der
Personal- oder Organisationsabteilung
angegliedert, sollte aber dem Topmana-
gement direkt und regelmifSig berich-
ten.

Effiziente BVW-Abwicklung
mit PC  Einc grofie Gefahr ist, dafs
der BVW-Beauftragte in der reinen Admi-
nistrationsarbeit untergeht. Mittels PC-
Einsatz wird die reine Administrationsar-
beit auf ein Minimum reduziert. Eine
BVW-Datenbank ermoglicht schnelle Re-
cherchen und Statistiken. Eine typische
Bildschirmmaske zur Datenerfassung ist
in Bild 6 dargestellt.

Die zahlreichen Briefe, beispielsweise
Eingangsbestitigungen,  Zwischenbe-
scheide, Gutachtenanforderungen,
Kommissionsunterlagen und Abschluf3-

Baverische Hvpotheken- und
Wechselbank
Baverische Landesbank
Baverische Landesbausparkasse
| Commerzbank
| Deutsche Bank
Deutsche Verkehrshank
Dic Erste Osterreichische Sparkasse
Die Sparkasse in Bremen
Dresdner Bank
Hamburgische Landesbank
Kantonalbank Ziirich
Kreissparkasse Boblingen
Kreissparkasse Esslingen
Kreissparkasse Goppingen
Kreissparkasse Hannover
Kreissparkasse Koln
Kreissparkasse Ludwigsburg
Landesbank Rheinland-Pfalz
Landesgirokasse Stuttgart
LIS Wirttemberg
Nassauische Sparkasse
Norddeursche Landesbank
I schweizer Bankgescllschaft
Sparkasse Mainz
Stadtsparkasse Minster
Westdeutsche Landesbank

Bilg 1: Beispiele von Geldinstituten, die
ein BVW haben
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1 | Der VV wird auf einem VV-Formu-
lar oder auch formlos bei der oder
dem BVW-Beauftragten einge-
reicht.

[§8]

Der BVW-Beauftragte entscheidet,
welche Fachabteilung geeignet ist,
den VV zu begutachten und for-

derr dorr cine Stellungnahme an.
Manchmal mussen mehrere Fach-
abteilungen eingeschaltet werden.

3 | Die BVW-Kommission, in der Re-
gel zur Hilfte vom Pesonalrat be-
setzt, entscheidet letztendlich dar-
tber, ob der VV realisiert und pri-
miert oder aber abgelehnt wird, —
Das durchschnittliche Verhiltnis
von Ablehnungen zu Annahmen
ist 2:1.

4 | Der Einreicher wird vom BVW-
Beauftragten, tber die Primie
oder aber die Grande, die zur Ab-
lehnung fihreen, informiert.

5 | Primienzahlung mit der nichsten
Gehaltsabrechnung. Primie unter-
licgt der Einkommenssteuer.

bescheide konnen einschlieSlich effekri-
ver Terminverfolgung aus dieser Daten-
bank heraus vollautomatisch  erledigt
werden.

Neue Impulse aus Japan:
Kaizen  Necue BVW-Impulse kamen
in den letzien Jahren aus Japan. Der ja-
panische Begriff . Kaizen™ bedeuret Jkon-
tinuierliche Verbesserung”. Licher 1000
Dinge um 1 Prozent verbessern. als |1
Sache um 1000 Prozent — nach dieser
Devise reicht ein japanischer Angestell-
ter Gblicherweise 20 his 30 Vorschlige
pro Jahr ein.

In Japan sind insbesondere Vor-
schlige zum eigenen Aufgabenbereich
cerwunscht, die direkt beim eigenen Vor-
gesetzten cingereicht und von dicsem

Deutsches Institut fur
Betriebswirtschafte V

FriedrichstraBe 10-12

D-60323 Frankfurt

Telefon 069/2197-253

Telefax 069/2197-252 *

Bild 3: Das DIB ist die Dachorganisation
fur das BVW in Deutschland

Insgesamt | Banken
VV je Mitarbeiter| 14,7 9.2
Anteil eingefiithr-| 37,2% 13.1%
ter VV
— Ohne erre-
chenbare Ein- [
sparung 29.9% 11.1% |
— Mit errechen-
barer Einspa-
rung 7.3% 2.0%
Errechenbare
Einsparung je VV [21034 DM {18812 DM
Primie je einge- |
fihrter VV 903DM| 1104 DM|
|

Bild 4: Auszlge aus der DIB-Statistik fur
1892.

Mitarbeiter, die VV einreichen sollen

Bild 2: Wie funktioniert das BVW?

|
|
|
Vorgesetzte, die sich tber Anregun- |
gen ihrer Mitarbeiter freuen sollten, |
statt falsche Schuldgefihle (Warum
bin ich nicht selber darauf gekom-
men®) zu entwickeln

Gutachter, die ihre VV-Beurteilung zu- |
sdtzlich zu ihren anderen Aufgaben |
durchfithren missen ;

Bild 5: Die wichigsten Zielgruppen des
BVW-Marketing
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sofort umgesetzt und primiert werden

; Datei Recherche Listen Briefe Service Import Optionen Ende
konnen.  Fihrunsgqualititen  werden

nicht zulewzt an der Anzahl der Vor- VV-Nr. : 93011

schlidge der unterstellten Mitarbeiter ge- Kurztext : Alphaindex reduzieren

messen.

BVW ist Teil einer Pers-Nr. Gutachter A-Art Ausgang  Zuriick MZ
anspruchsvellew _ 8070 Gutjahr Karl EK1 A 7.11.92 13.11.92 0
Personalpolitik Kaum cin In- 9459 Wissmann Michaela EFV D 13.01:93 5 . 2
strument cignet sich besser zur Gestal- Personal ———
tung und Mitwirkung im dynamischen Baschwitz Wolfgang PLW-ba 7012
Geschehen eines Unternehmens, als das Bauer Hans MVM-ba 5810

N < i Bauer Elke EPS-ba 3993
l..k,t[“L]:)l‘];h‘('_).V‘;HF(IIT]_‘]{Q‘.E“%?C?I' FS Um Baumann Birgit Ausgetreten 5717
tadst alle :.1\:.117 e des n[u{m.u?kn..s. Si- Baumbach K1aus WSA 7323
chert Innovatonen und  liefert einen Baumeister Stephan AHD 5960

hervorragenden  Beitrag zum Wirt-
schaftsergebnis. Es ist Teil einer an- Esc <
spruchsvollen Personalpolirik. — Ende Auswahl
Datei-Vorschlag-Gutach
Esc Fl F2 F4
Ende Hilfe Name Speichern Loschen Text Einreicher
Bid & Beispiel fur eine PC-Bildschirm- —_—

maske zum Erfassen von Gutachtern
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