Vorschlagswesen m

Qualltat und Produktivitat

erhohen

EDV-Einsatz in BVW

Auch das Betriebliche Vorschlagswesen
(BVW) muf3 sich dem Wandel stellen. Das
Paradigma des traditionellen BVW war:
»Unsere Fiihrungskréafte sind nun mal nicht
fahig, mit guten Ideen ihrer Mitarbeiter
richtig umzugehen. Darum miissen wir die
Fiihrungskrafte umgehen und eine neutra-
le Stelle zur Bearbeitung dieser Ideen ein-
richten.” Die Problematik dieses Ansatzes
liegt zum einen in seinem hohen Formali-
sierungsgrad (Neben-Organisation) und
zum anderen in einem Mifdtrauen in die
Hierarchie.

Wenn ein Mitarbeiter eine gute Idee zur Ver-
besserung der Produktivitat oder Qualitat von
Erzeugnissen oder Geschéaftsprozessen hat-
te, setzte das traditionelle BVW nicht auf die
Kommunikation aller Beteiligten. Statt des-
sen wurden vom BVW-Beauftragten, der den
Einreicher ahnlich wie ein Rechtsanwalt ver-
trat, oft gegen starke Widerstande der Betrof-
fenen Gutachten eingeholt; erst nach mehre-
ren Monaten wurde der Fall dann abgeschlos-
sen. Die Beteiligung der Mitarbeiter am tradi-
tionellen BVW lag in der Regel zwischen 10
und 20 % pro Jahr. Mit anderen Worten: Im
Durchschnitt reichte ein Mitarbeiter alle funf
bis zehn Jahre einen Verbesserungsvor-
schlag ein.

Neues BVW: Fiihrungskrafte
unmittelbar einbeziehen !

Das moderne Vorschlagswesen, wie es sich
in den neunziger Jahren zunehmend im
deutschsprachigen Raum verbreitet, bezieht
die Flihrungskrafte unmittelbar ein. Der Einrei-
cher soll seine Idee zunachst mit seinem Vor-
gesetzten besprechen, der helfen soll, die
Idee zur Realisierungsreife zu fihren. Da der
Fokus heutzutage auf Verbesserungen im ei-
genen Arbeitsumfeld liegt, kénnen viele Vor-
schlage bereits auf diesem kurzen Wege reali-
siert werden.

Nur bei komplizierten Fallen, die verschiede-
ne Bereiche einbeziehen oder von hoher Trag-
weite fUr das Unternehmen sind, greift der
BVW-Beauftragte selbst operativ ein und
koordiniert die Entscheidungsprozesse. Eine
Kommission entscheidet nur noch bei Vor-
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schldgen, die einen bestimmten Schwellen-
wert Uberschreiten, beispielsweise bei Pra-
mien Uber 500,- DM. Die Masse der Ideen
wird von den Vorgesetzten oder dem BYW-Be-
auftragten auf Basis der BVW-Richtlinien, die
der Mitbestimmung der Personalvertretung
unterliegen, direkt entschieden.

Ist eine gute Idee pro Quartal
utopisch?

Die Rolle des BVW-Beauftragten wandelt sich
vom Sachbearbeiter zum |ldeenmanager und
zum Coach der kontinuierlichen Verbesse-
rung.

Peter Koblank (Dipl-
Wirtsch.-Ing.), Aalen,
ist auf Beratung, Trai-
ning und Workshops
zu BVW und KVP spe-
zialisiert. Koblank Con-
sulting ist ein Bera-
tungsunternehmen
far partizipative Ver-
besserungssysteme.

schlag ein, in manchen Unternehmen auch &f-
ter. Es ist ja auch keine utopische Annahme,
daf ein Mitarbeiter mindestens einmal im
Vierteljahr eine gute Idee hat, wie man in sei-
nem Arbeitsumfeld irgend etwas besser ma-
chen konnte.

Bei einem Unternehmen mit 1000 Mitarbei-
tern bedeutet dies, daf® im BVW heute nicht
mehr wie friiher 100 oder 200 Vorschlage ab-
gewickelt werden, sondern weit Uber 1000
pro Jahr. Von diesen wird der grofte Teil in ei-

: tung partizipativer Verbesserungssysteme

ren.

Wo!fgang Freiherr von Fuchs Nordhoff
Prasident

Eureka ist eine Initiative, die sich die Aufgabe gestellt hat, partizipative Verbesserungssy-
steme zu fordern und Unternehmen bei der Realisierung dieser Systeme im Rahmen eines
ganzheitlichen betriebswirtschaftlichen Denkens strategisch und operativ zu untersttitzen.

Eureka Total Improvement ist ein praxisorientiertes Konzept fur dle erfolgreiche Emnch-'

 Diese kénnen sowohl auf spontaner Ideenfindung (Betnebhches Vorschlagswesen) als
~ auch auf modenerter Ideenfindung (KVP, Qualntatszurkel Problemiosungsgruppen) basie-

- Ziel dieser alle Mitarbeiter einbeziehenden Verbesserungssysteme |st d:e Stelgerung der
'Wettbewerbsfah;gkelt und dle Unterstutzung des unternehmenskulturellen Wande!s

;'e;nem internationalen Benrat fachl:ch untersturzt W|rd -

Abb. 1: Leitbild des EUREKA eV., Wilhelmstraf3e 99, D-73433 Aalen, Telefon 073 61/

71022, Telefax 073 61/72009

Die rasche Verbreitung des neuen BVW ist
auch ein Verdienst von EUREKA, einer 1994
zur Férderung moderner partizipativer Ver-
besserungssysteme gegrindeten Initiative
(Abb. 1).

Die Beteiligung in den neuen Verbesserungs-
systemen liegt heute in der Regel bei (iber
100%. Statistisch reicht also ein Mitarbeiter
einmal pro Jahr einen Verbesserungsvor-

nem ,kleinen Regelkreis" direkt vor Ort ent-
schieden, wéhrend ein paar hundert Vorschla-
ge nach wie vor in einem ,grof3en Regelkreis”
tiber Gutachter und Kommission laufen. Das
Volumen der abzuarbeitenden Vorgange ist al-
so heute fast um eine Zehnerpotenz héher
und der Bedarf an einer effizienten, intelligen-
ten und flexiblen EDV-Unterstiitzung noch
dringender, als im alten BVW.
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Ideenmanagement = Integration
partizipativer Optimierungs-
systeme

Hinzu kommt eine neue, ganzheitliche Sicht,
die das BVW als eines von mehreren partizi-
pativen Optimierungssystemen sieht, mit de-
nen die Mitarbeiter in den Prozef der kontinu-
ierlichen Verbesserung einbezogen werden
kénnen: Artverwandte Systeme sind Quali-
tatszirkel und KVP-Gruppen, in denen die Pro-
zeRbeteiligten systematisch an der Ideenfin-
dung arbeiten. Fehlerhinweisprogramme, in
denen Mitarbeiter nichts Neues erarbeiten,
sondern lediglich auf eine Abweichung vom
Sollzustand hinweisen, haben heute im Rah-
men des Qualitdtsmanagement einen hohen
Stellenwert. Auch ein Reklamations- und Be-
schwerdemanagement zur Verbesserung der
Kundenbeziehungen kann in ein solches Opti-
mierungssystem mit einbezogen werden. Ein
adaquates EDV-System sollte daher heute
nicht mehr nur das Betriebliche Vorschlags-
wesen wirkungsvoll unterstiitzen, sondern
ein Ideenmanagementsystem im echten Sin-
ne des Wortes sein.

Die Ideen soliten in einem solchen EDV-
System wahlweise zentral oder direkt vor Ort
in einer Ideendatenbank erfaf’t werden kén-
nen. Die Erfassung der dezentral bearbei-
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Umfang eines Ideenmanagementsystems

teten Vorschlédge hat hauptsachlich den
Zweck, nach ihrem Abschluf statistische
Auswertungen (Zielerreichungsgrade, The-
menschwerpunkte usw.) zu ermdéglichen und
die Prémienzahlung durch die Entgeltbuchhal-
tung auszuldsen. Die eigentliche Bearbeitung
erfolgt auf Formularsatzen vor Ort. Daher hat
es sich in vielen Firmen als zweckmafig er-
wiesen, die Vorschlage nicht zum Eingangs-
zeitpunkt durch die Vorgesetzten vor Ort, son-
dern erst nach Erledigung in einem eher zen-
tralen Verfahren durch geschulte Schreibkréaf-
te erfassen zu lassen. In manchen Firmen

Vorschlagswesen

werden jedoch alle neuen Ideen direkt im Be-
reich der zustandigen Fihrungskraft am Com-
puter eingegeben. Es sollte auch die Moglich-
keit bestehen, Uber Electronic Mail einge-
reichte Anregungen in die Ideendatenbank
Ubernehmen zu kdnnen.

Anschrift und alle anderen fir die Bearbei-
tung zwingend erforderlichen Personaldaten
der Einreicher und Gutachter sollten in einer
integrierten Mitarbeiterdatei redundanzfrei
erfadt und spéater Uber den Namen oder die
Mitarbeiternummer abgerufen werden kén-
nen.

Da diese Personaldaten in aller Regel bereits
im Unternehmen EDV-technisch verflgbar
sind, solite eine Importschnittstelle zur Verfi-
gung stehen, damit diese Daten maschinell
Ubernommen und beispielsweise monatlich
aktualisiert werden kdnnen. Da es sich im
ldeenmanagement um schutzwiirdige perso-
nenbezogene Daten handelt, ist fiir solche
Félle der Ubliche Kennwortschutz zwingend
erforderlich.

Ideen schnell finden

Um einen Vorgang schnell aufzufinden, solite
nicht unbedingt die Angabe der VV-Nummer
erforderlich sein. Wenn ein Einreicher eine
Auskunft haben méchte, sollte sein Name hin-
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Vorschlagswesen

reichend sein, seine Ideen zu finden. Auch
Textrecherchen (Abb. 2) sollten méglich sein.

Eine wesentliche Hilfe, den Uberblick zu be-
halten und Ideen nach verschiedensten Ge-
sichtspunkten zu klassifizieren, sind Klassifi-
zierungen mit Baumstruktur. Andere Klassifi-
zierungen, die firmenspezifisch einrichtbar
sein mussen, kénnten beispielsweise sein:
Unternehmensbereiche (Organisationsstruk-
tur), betroffene Produkte, spezielle Marketing-
aktionen.

Vollautomatische Korrespondenz

Im dezentralen Vor-Ort-BVW ist die Korre-
spondenz auf ein Minimum beschrankt. Hau-
fig wird nur noch ein Abschluf3bescheid aus-
gedruckt. Gerade bei diesem Brief ist jedoch
hohe Flexibilitdt gefordert. In einem vollauto-
matischen Verfahren sollten Ablehnungs-
oder Annahmebegrindungen sowie Pramien
oder Bonuspunkte mit Hilfe entsprechender
Variablen in vorbereitete Musterbriefe einge-
mischt werden kénnen. Im traditionellen BYW
sowie beim neuen BVW in allen Féllen, die in
den groRen Regelkreis fallen, missen auch
andere Brieftypen wie Eingangsbestatigun-
gen, Gutachtenanforderungen, Mahnungen
usw. vollautomatisch ausgedruckt werden.

Die Einbindung eines Standardtextpro-
gramms, beispielsweise Microsoft Word bie-
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Ideen - Filter
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]
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| 0K | | Abbrechen

Abb. 2: Recherchen iiber Filter

tet sich auf den ersten Blick an, ware aber um-
standlich: Normale Serienbrieffunktionen
sind nicht geeignet, verschiedenartige Briefe
in einem Durchlauf zu drucken. Auch das Ein-
setzen von Variablen, um die erforderlichen
Daten aus einer naturgeméfd relativ kom-

plexen Ideendatenbank (Abb. 3) in die ver-
schiedenen Briefe richtig einzusetzen, wiirde
den normalen Anwender eines derartigen
Textprogramms weit Uberfordern. Zu bevorzu-
gen ware daher ein integriertes Textpro-
gramm, mit dem die Gestaltung der Briefe
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und das Einsetzen der richtigen Variablen
stark vereinfacht werden kann.

Die Software sollte sinnvolle und praxiser-
probte Beispielbriefe enthalten, die mit weni-
gen Handgriffen auf eigene Vorstellungen hin
angepafit werden kénnen.

Umfassende und aussagefahige vorgefertig-
te Reports mit flexiblen Selektionsmoglichkei-
ten sind im modernen BVW relevanter als je
zuvor. ,Power User” sollten mit einem Report-
generator oder im direkten Zugriff auf die
Ideendatenbank auch selbst Reports desi-
gnen kénnen.

Eigentumsentwicklungen
gehoren der Vergangenheit an

Ein Standardprogramm wird in aller Regel
deutlich kostenglinstiger sein als eine Eigen-
entwicklung. Bei der Auswahl einer fertigen
Software spielt die Zahl der Installationen ei-
ne wesentliche Rolle. Eine Software, die bis-
her nur bei wenigen verschiedenen Firmen im
Einsatz ist, wird wahrscheinlich noch nicht
das Niveau einer ausgereiften, tatsachlichen
Standardsoftware erreicht haben; teure, zu
spat erkannte, aber notwendige Anpassun-
gen kdnnen die Folge sein. Ein Anbieter hinge-
gen, der bereits Hunderte von Installationen
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Ideen [96/0006: Synchronkirper 674.7564: Ausschuf und ...
N N N
Basisdaten Einreicher / Vorgange Gutachten Klassifizieiungen Y Langtexte
Idee-Nr.: |96/0008 | Zustindiger Benutzer
BvwW
Ideetyp: |W |
Kurzbeschreibung: | Synchronkérper 674.7564: AusschuB und Nacharbeit reduzieren bzw. +
verhindern ™
[+]
Abteilung: [k7/3 1[2]
Erstellt: it [t
Offene Gutachten: -
Eingang: 17.01.19% [${2 Aktuell. 28.01.1996 Ergebnisbescheid
Abschluss: e == E‘ Noch nicht freigegeben
Eingefiihit: e = T Positiv - Berechenbar
HM|{4| Bvon 6 L

Abb. 3: Ideendatenbank

und generelle Erfahrung auf dem Gebiet des
Vorschlagswesens nachweisen kann, wird
vorzuziehen sein. Eine ausgereifte Software
wird auch ohne Programmaénderungen Uber
entsprechende Optionen an die firmenspezifi-
schen Anforderungen anpafibar sein.

Computergestiitzte
und operative

Gerade in einem dezentralen BVW ist die
Netzwerkfahigkeit ein wesentlicher Aspekt.
Die Software sollte die gangigen Netzwerkbe-
triebssysteme unterstiitzen und eine intelli-
gente Benutzerverwaltung mit
gestaffelten Berechtigungen bieten.

Personalarbeit

Fachinformationen iiber Anwendungen, Methoden und Techniken



