»,Das BVW-Programm* —
eine PC-Software der Koblank Consulting, Aalen

DIB-Interview mit Peter Koblank

Das BVW-Programm ist bei vielen Mitglie-
dern der , Arbeitsgemeinschaft BVW* des
Deutschen Instituts fiir Betriebswirtschaft
bereits im Einsatz. In einem Interview mit
dem DIB stellte Herr Koblank erstmals
Details der neuen Version 5.1 vor.

DIB: Das Betriebliche Vorschlagswesen
ist ein anerkanntes Fihrungsinstrument.
Warum sind Ihrer Meinung nach viele Fir-
men auf diesem Gebiet dann noch so
zdgerlich?

Koblank: Wer sich mit dem Thema BVW
beschéftigt, erkennt sehr rasch zwei Din-
ge: BVW bedeutet einerseits Innovation,
andererseits aber macht es bei der Ab-
wicklung auch Arbeit. Und Arbeitszeit ko-
stet nicht nur Geld, sie ist meistens bei
dem flr das BVW verantwortlichen Mana-
ger ein extremer EngpaBfaktor.

DIB: Und die Lésung aus dieser Zwick-
muhle?

Koblank: Knapp 70 Prozent betreiben
das BVW momentan mit einem oder einer
nebenamtlichen BVW-Beauftragten. Mor-
gens Patentwesen, nachmittags BVW.
Oder Montag bis Donnerstag Arbeitssi-
cherheit, freitags BVW. Andere sind auBer
fir BVW noch fiir Arbeitsvorbereitung, Or-
ganisation, Personalwesen, Sozialreferat
oder Fortbildung zustdndig. Die wenige
Zeit, die flr das BVW zur Verfligung steht,
darf dann natlrlich nicht flr administrative
Routinearbeiten vergeudet werden.

DIB: Nach dem Motto ,Gestalten statt
verwalten®.
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Koblank: Genau. Und diesen gestalteri-
schen Freiraum fiir Werbung, Motivation,
Kontakt mit Einreichern und Gutachtern
koénnen Sie sich mit gezieltem PC-Einsatz
verschaffen. Indem Sie den Zeitaufwand
flr das Routinegeschaft drastisch redu-
zieren.

DIB: EDV kostet aber auch Geld. Rechnet
sich ein Personal Computer Gberhaupt im
Vorschlagswesen?

Koblank: Jeder eingereichte VV bringt in
Deutschland laut Ihrer DIB-Statistik vom
Mai 1991 im Schnitt eine berechenbare
Einsparung von 1076 DM. Bei diesem
Wert sind alle VW mitgezahlt, auch die
abgelehnten. Nicht berechenbarer Nut-
zen, zum Beispiel bei Arbeitssicherheits-
VV, kommt noch on top. Es handelt sich
auch nur um die Einsparungen im ersten
Jahr. Die (blichen Einsparungen der Fol-
gejahre sind in diesem Wert nicht enthal-
ten. Diese 1 076 DM bedeuten Reingewinn
vor Steuern. Hinzu kommen Motivations-
effekte, die sich im Zeitalter der ,inneren
Kindigung” tberhaupt nicht hoch genug
bewerten lassen.

DIB: Nochmal zurtick zu den 1076 DM.
Bei einer Ublichen Umsatzrendite von
2 Prozent miiBte ein Unternehmen erst mal
50000 DM mehr Umsatz bringen, um
1000DM Gewinn zu realisieren. Und ein
VV bringt im Schnitt das gleiche, nur eben
durch Kostensenkung!

Koblank: Das BVW ist ein Profit Center,
wenn man die Moglichkeiten erkennt und
richtig ausschopft. Wenn Sie lhr VV-Volu-
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men nur um jahrlich 25 VV steigern, weil
Sie ja durch sinnvolle EDV-Unterstitzung
mehr Zeit daflir haben, bringt Ihnen das
von den Erfahrungswerten der DIB-Stati-
stik ausgehend schon eine zusétzliche
Einsparung von tiber 25000 DM. Im ersten
Jahr investieren Sie diesen Betrag einfach
in einen PC und in das BVW-Programm.
Diesen PC konnen Sie darliber hinaus
auch noch flir andere Aufgaben nutzen.

DIB: Das klingt einleuchtend.

Koblank: Die Frage nach der Wirtschaft-
lichkeit ist die zentrale Frage — auch im
BVW. Daher wird es auch von vielen Fir-
men so praktiziert: Unsere PC-Losung
.Das BVW-Programm® ist ja bereits weit
(iber 300 Mal im Einsatz.

DIB: Darauf sollte man etwas genauer
eingehen. Wieviel Zeit braucht man denn
noch als BVW-Beauftragter zur Abwick-
lung eines VV, wenn man Ihr Programm
hat?

Koblank: Darauf gibt es keine allgemein-
gliltige Antwort. Der eine hat technisch
hochkomplizierte VV mit zahlreichen
Riickfragen bei Konstruktion, Arbeitsvor-
bereitung und Produktion. Der andere hat
vielleicht lauter perfekt formulierte, leicht
umsetzbare VV. Man kann nur eines sa-
gen: Mit dem BVW-Programm sparen Sie
pro VW gegeniiber einer guten manuellen
Organisation erfahrungsgemaB 1'% bis
2 Stunden Bearbeitungszeit bei der Korre-
spondenz, Terminverfolgung, Sitzungs-
vor- und -nachbereitung, AbschluBbe-
scheide, Einflihrungskontrolle, Statistik
oder einfach beim Suchen nach einem
Vorgang ein.

DIB: Diese Zeiteinsparung lieBe sich

doch auch in Geld umrechnen.

Koblank: Eine Stunde Arbeitszeit hat ei-

Betriebliches Vorschlagswesen 1/92

nen bestimmten Preis. Und auch hier wer-
den Sie wieder zum Ergebnis kommen,
daB sich das BVW-Programm mit einem
Preis von 13 900 DM schon bei 100 VV pro
Jahrin kiirzester Zeit amortisiert. Die erfor-
derliche PC-Hardware hat ja heute Ubri-
gens sowieso schon fast jeder.

DIB: Sie bieten bekanntermaBen eine
recht komplexe Ldsung. Geht es nicht
auch mit einfacheren Mitteln?

Koblank: Ein Drittel unserer Kunden hat
zunachst mal mit eigenen Lésungen expe-
rimentiert. Manche glaubten, ein Textpro-
gramm reicht. Bis sie merkten, daB sie nun
alle Musterbriefe und Formulare, die sie
friither an der Schreibmaschine erganzten,
neuerdings eben am Bildschirm ausfillen.
Zeit ist damit nicht eingespart. Die Ratio-
nalisierungschancen der EDV sind nicht
ausgenutzt.

DIB: Da scheint der Begriff ,EDV zu FuB®
zu passen . ..

Koblank: Ein treffendes Wort. Zumal die
Terminverfolgung und Statistik dann wei-
terhin von Hand gemacht werden missen.
Das kann ein Textprogramm nicht leisten.
Also haben einige BVW-Manager eine Da-
tenbank hergenommen und zum Beispiel
die Programmiersprache dBase gelernt.
Oder die EDV hat etwas fiir das BVW
programmiert. Dann wird es teuer . . .

DIB: Konnen Sie da ein paar Fakten
nennen?

Koblank: Ein EDV-Experte kostet pro
Monat mit allen Nebenkosten so viel wie
unser fertiges Programm. In einem Monat
schaffen Sie aber niemals die Systemana-
lyse, Detailkonzeption, Tests, Dokumenta-
tion und Fehlerbeseitigung fiir eine maB-
geschneiderte, effiziente BVW-Software —
ganz zu schweigen von der Programmie-
rung selbst.

23






