Tipps und Tricks von ideeFix

Frequently Asked Questions (FAQ) zu Koblank ® e-ldeenmanagement

Ein kleiner West Highland White
Terrier ist das Maskottchen fir die
Tipps und Tricks zu Koblank © e-Ide-
enmanagement, einen Service der
Koblank GmbH. Er heil3t ideeFix und
ist zu unter www.koblank.de/ideefix/
Zu erreichen.

Koblank Kunden finden bei ideeFix
Hinweise zu interessanten Fragen, die immer wie-
der gestellt werden. Frequently Asked Questions
ist der Fachbegriff fur einen derartigen Kunden-
service.

Hier die ideeFix Ubersicht:

ceFis: Tipps und Trick

Microsoft Internet Explorer
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L ﬁ Tipps und Tricks von ideeFix: Bl

Haufig gestelite Fragen zu Koblank e-ldeenmanagement

« Werist idieeFix?

« JdeefirstSteps

« Konzermweites ldeenmanagerent

« JjdeeCenter: Link einflgen

= Yorschlage mit nicht berechenbarem Mutzen

« Excel filr Berichtswasen nuizen

« S0l Datenbank statt Access Datenbank

. Jahres-Statistik und Benchmarking
« Standore im Ausland

« JjdeeCenter: Anmeldung dberspringen

« icfzaCenter: Ubersichtan drucken, versendsan,

= Kamplizierte ldee-Nummern (2 B. AB-2003/Z/000001)
+ Mitarbeiterdaten aus SAP oder PAISY

« Intranetivehsite TOr das ldeenmanagement

= Wyord: Briefiotlagen und Formulare

« Nichtwenvendete Brieforiagen inakliv setzen

+ Lotus Notes

« e-Mails mit Text ditekt im ail (ohhe Anhang)

+ e-Mail-Wersand Ober MAP| und SMTF

+ Outlook

« Reports: Spalten weglassen, Schriftverandern u.a
+ Access: Direkd auf die Datenbank zugreifen

+ Papierloses [deenmanagement ahneimit Intranet

Meine Frage an idecFix | Tipp-Ubersicht | www.koblank.de: B
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Die ,wichtigste* Frage vorab: Wer um alles in der Welt
ist ideeFix?

] 4 ideeFix antwortet:
ERE S

il Wer ist ideeFix?

Der klgine West Highland White Terrier ist das Maskottchen filr die Tipps und Tricks zum Koblank e-
Ideenmanagement, sinen Service der Koblank GmbH.

Der Ur-Ur-Ur-Ur-Ur-Ur-U=UsURU U Ur-Ur-GroBvater von idesFix lebte in einem kleinen gallischen Dorf.
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Bfoblonk

iIdeeNews

Hier ein Beispiel fur den Jahresend-Dauerbrenner, das
Thema Jahres-Statistik und Benchmarking:

£ 4 jdeeFix antwortet:

“»ﬁr‘ Jahres-Statistik und Benchmarking

Grundsatzliche Fragen der Jahres-Statistik und des Benchmarkings werden in folgendem Fachhericht
behandelt
BvW Benchmarking: Mitwenigen

Kennziffiern zu aussagefahigen Er 1 PDF 89 KB

Mit ioeeCenter kinnen Sie die filr Jahres-Statistik und Benchmarking erfarderlichen Daten und Kennziffern
folgendermalien ermitteln:

1. ideeCenter | Reports

2. Bearbeiten | Report-Optionen
Report-Optionen

Anzahl Mitarbeiter:

Ihre Anzahi Mitarbelter eingeben
[0K]

3. Ideen: Frei Erf | EUREKA B
Bearbeiten | Eigenschaften: Filtter auf Vorgang | Datum Vorgang fiir das betreffende Jahr
[OK+Eeitenansicht]

EUREKA Benchmarking

Mitarbeiter 1.000

Ein weiteres Beispiel ist die Schnittstelle zu Microsoft
Excel:

£ 4 jdeeFix antwortet:
P

uﬁw Excel: Flexible Reportgestaltung

Sie kinnen einen Reportin eine Excel Datei exportieren und mit Hilfe van Microsoft Excel die Optik des
jeweiligen Reparts beliebig verandern. Dies ilt Ghrigens auch fUr individuelle Graphiken

Der Export erfolgt Gber den Befehl Datei | Report exportieren. Oder Sie klicken Sie einfach auf die
Schaltische Export:

® ideeCenter [BYW - IDEAG]

Detsi Bearbeiten Ansicht 2

Varschau Eigenschalten| Duplizieren

Eirvsicheriibersicht mit allen Pramisn

® Miabsier Ideenstammblatt
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L Ideen Butachten

Die Liste der Tipps und Tricks von ideeFix wird stéandig
erweitert.

Kunden haben auch die Mdglichkeit, gezielte Fragen
an ideeFix zu stellen, wobei dieser ein ziemlich fauler
Hund ist: Er leitet diese Fragen einfach an den Ko-
blank Kundensupport weiter.

Diesen und andere Fachberichte finden Sie als PDF-Datei
unter www.koblank.de in der Rubrik ideeThek
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